
№ Название задачи Длительность Начало Окончание
Предшест

венники
Форма завершения Названия ресурсов

1 Роботизация бизнес-процессов (RPA) 327 дней Пн 10.10.22 Вт 09.01.24

2    Фаза 0. Запуск 23 дней Пн 10.10.22 Ср 09.11.22 Заказчик;Подрядчик

3

  Организация Проекта: утверждение состава проектной 

команды со стороны Заказчика и Поставщика, 

определение функциональной роли членов проектных 

команд

1 день Пн 10.10.22 Пн 10.10.22
Протокол о создании проектной команды со стороны 

Заказчика и Поставщика
Заказчик;Подрядчик

4  Проведение установочного/стартового совещания 1 день Ср 12.10.22 Ср 12.10.22 Материалы установочного совещания Заказчик

5  Формирование Базового плана Проекта 3 дней Пн 17.10.22 Пт 21.10.22 Базовый план Проекта Подрядчик

6
 Формирование Ресурсного плана и Схемы удаленной 

работы
3 дней Пн 17.10.22 Пт 21.10.22 Ресурсный план и Схема удаленной работы Подрядчик

7  Формирование Матрицы контроля качества 5 дней Пн 17.10.22 Пт 21.10.22 Матрица контроля качества Заказчик

8  Детализация базового плана Проекта на Фазу 1 5 дней Пн 24.10.22 Пт 28.10.22 Детализированный Базовый план на Фазу 1 Подрядчик

9  Подготовка Отчета о завершении Фазы 0 8 дней Пн 31.10.22 Ср 09.11.22 Отчет о завершении Фазы 0 Подрядчик

10    Фаза 1. Концептуальное проектирование 43 дней Чт 10.11.22 Пн 09.01.23 Подрядчик

11

Сбор информации по бизнес-процессам, проведение 

интервью
17 дней Чт 10.11.22 Пт 02.12.22 9

Техническая документация с учетом описания/схем 

бизнес-процессов с указанием участников, входов-

выходов, границ процессов, информационных систем с 

учетом роботизации

Подрядчик

12

Проведение анализа формата и путей передачи данных 17 дней Чт 10.11.22 Пт 02.12.22 Техническая документация с учетом описания/схем 

бизнес-процессов с указанием участников, входов-

выходов, границ процессов, информационных систем с 

учетом роботизации

Подрядчик

13
 Проведение актуализации и детализации целевых схем 

бизнес-процессов
20 дней Пн 05.12.22 Пт 30.12.22 11 Схемы бизнес-процессов Подрядчик

14  Определение требований к инфраструктуре 20 дней Пн 05.12.22 Пт 30.12.22 Перечень требований к инфраструктуре Подрядчик

15 Детализация базового плана Проекта на Фазу 2 5 дней Пн 26.12.22 Пт 30.12.22 Детализированный Базовый план на Фазу 2 Подрядчик

16  Подготовка Отчета о завершении Фазы 1 4 дней Ср 04.01.23 Пн 09.01.23 Отчет о завершении Фазы 1 Подрядчик

17    Фаза 2. Реализация 152 дней Вт 10.01.23 Ср 09.08.23 Заказчик;Подрядчик

18 Инсталляция ПО для роботизации 15 дней Вт 10.01.23 Пн 30.01.23 16 Протокол установки Подрядчик;Заказчик

19
 Разработка программных роботов для реализации бизнес-

процессов, указанных в пункте 3.1. «Функциональный 

объем»

109 дней Вт 31.01.23 Пт 30.06.23 18
Демонстрация настроенных RPA-инструментов для 

бизнес-процессов на RPA-платформе в тестовой среде
Подрядчик

20

Обработка исключений в случае 

отсутствия/некорректности данных, с обязательными 

полями для заполнения (с учетом, что все необходимые 

поля будут доступны из первичных источников 

информации)

15 дней Пн 03.07.23 Пт 21.07.23 19
Протоколы тестирования (Подписанные с обеих сторон 

(Заказчик, Поставщик)
Подрядчик

21
Проведение тестирования (проверка на корректную 

работу роботов)
15 дней Пн 03.07.23 Пт 21.07.23 19 Протоколы тестирования Подрядчик;Заказчик

22
Настройка программных роботов для выполнения 

операций по выбранным бизнес-процессам в ОПЭ среде 

Заказчика

10 дней Пн 24.07.23 Пт 04.08.23 21 Журнал настроек, описание настроек Подрядчик



23

Передача методологии разработки, внедрения, поддержки 

RPA
10 дней Пн 17.07.23 Пт 28.07.23

Презентации по результатам роботизации; Акт приема-

передачи; Методические материалы; Комплект 

пользовательской документации и обучающие материалы

Подрядчик;Заказчик

24
Подготовка детального плана по запуску системы в 

промышленную эксплуатацию (Cutover Plan)
5 дней Пн 31.07.23 Пт 04.08.23 Детальный план по запуску Подрядчик

25 Детализация базового плана Проекта на Фазу 3 3 дней Пн 07.08.23 Ср 09.08.23 Детализированный Базовый план на Фазу 3 Подрядчик

26 Подготовка Отчета о завершении Фазы 2 3 дней Пн 07.08.23 Ср 09.08.23 Отчет о завершении Фазы 2 Подрядчик

27    Фаза 3. Подготовка и запуск 43 дней Чт 10.08.23 Пн 09.10.23 Заказчик;Подрядчик

28 Обновление до последней версии ПО по роботизации 5 дней Чт 10.08.23 Ср 16.08.23 26 Протокол обновления (при необходимости) Подрядчик

29 Тестирование продуктивной системы 20 дней Чт 17.08.23 Ср 13.09.23 28 Протокол тестирования Заказчик

30 Проведение приемочных испытаний 10 дней Чт 14.09.23 Ср 27.09.23 29 Протокол приемочного тестирования Заказчик

31 Запуск в промышленную эксплуатацию 3 дней Чт 28.09.23 Пн 02.10.23 30 Приказ о вводе в ПЭ Заказчик

32
Разработка подробной и доступной документации по 

эксплуатации и администрированию системы
15 дней Пн 21.08.23 Пт 08.09.23

Доступная документация по эксплуатации и 

администрированию системы
Заказчик;Подрядчик

33 Детализация базового плана Проекта на Фазу 4 2 дней Вт 03.10.23 Ср 04.10.23 31 Детализированный Базовый план на Фазу 4 Подрядчик

34 Подготовка Отчета о завершении Фазы 3 3 дней Чт 05.10.23 Пн 09.10.23 33 Отчет о завершении Фазы 3 Подрядчик

35    Фаза 4. Мониторинг и поддержка 66 дней Вт 10.10.23 Вт 09.01.24 Подрядчик

36
Анализ и устранение замечаний, выявленных в процессе 

первого квартала эксплуатации
66 дней Вт 10.10.23 Вт 09.01.24 34 Реестр замечаний Подрядчик

37 Корректировка документации проекта 20 дней Пн 13.11.23 Пт 08.12.23 Обновленнная документация проекта Подрядчик

38
Мониторинг работы разработанных программных 

роботов
66 дней Вт 10.10.23 Вт 09.01.24 Отчет по Фазе 4 "Мониторинг и поддержка" Подрядчик

39
Оценка эффекта бизнес-процессов, замера времени 

реализации процесса после роботизации
27 дней Пн 04.12.23 Вт 09.01.24 Отчет, Презентация Подрядчик

40 Отчет о достижении физических результатов 27 дней Пн 04.12.23 Вт 09.01.24 Отчет Подрядчик

41 Материалы Завершающего мероприятия 27 дней Пн 04.12.23 Вт 09.01.24 Отчет Подрядчик

42 Подготовка Отчета о реализованном Проекте 27 дней Пн 04.12.23 Вт 09.01.24 Отчет о реализованном Проекте Подрядчик


