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Ручной учет и выдача питания нередко сопровождаются ошибками, 

потерей данных, избыточными трудозатратами и неудобством 

как для сотрудников, так и для административного персонала.

Наш проект направлен 

на автоматизацию этого процесса.

Введение… и было «Слово»
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В современных условиях эффективность внутренних 

бизнес-процессов играет ключевую роль в успешной 

работе компании. Один из таких процессов —

организация питания сотрудников. 

Ручной учет и выдача питания нередко сопровождаются 

ошибками, потерей данных, избыточными трудозатратами 

и неудобством как для сотрудников, так и для 

административного персонала.

Наш проект направлен на автоматизацию этого процесса 

— от заказа питания сотрудником до непосредственной 

выдачи. Внедрение системы повысит точность учета, 

ускорит обслуживание, сократит издержки и обеспечит 

прозрачность всех операций. 

В результате — улучшение комфорта для сотрудников и 

оптимизация работы для отдела управления персоналом 

и бухгалтерии.

Введение… и было «Слово»
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Цели и задачи … конечно «захватить мир!»

Цель: Создание и внедрение автоматизированной системы 

учета и выдачи питания сотрудникам для повышения 

эффективности, прозрачности и удобства процесса, а также 

снижения административных и финансовых издержек.
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Идея (Пользовательский путь с QR-кодом)

Открыть приложение

Заказать питание на неделю

Прийти в столовую
Сотрудник подходит к пункту выдачи и 

сканирует QR-код на терминале или 

валидаторе

Сгенерировать 

персональный QR-код
Приложение автоматически создает уникальный 

QR-код, который привязан к сотруднику, дате и 

выбранным параметрам.

Мгновенная идентификация
Система проверяет права сотрудника на питание и 

передает информацию на кухню или пункт выдачи. 

Процесс занимает всего несколько секунд.

Получить питание
Работник получает свой заказ без необходимости 

использования талонов, ручной проверки или 

стояния в очередях.

Сохранить историю
В приложении сохраняется история питания, 

которую сотрудник может просмотреть в любое 

время.
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План 
реализации 
проекта

1. Отрицание 2. Гнев

3. Торг 4. Депрессия 5. Чтение документации
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Цифры и выводы

На начальном этапе проекта функциональные требования были 

недостаточно проработаны, так как они не формализованы, что привело к 

необходимости внесения изменений в процесс реализации.

> Усилить этап сбора и анализа требований на старте проекта. Формализовать 

требования и согласовать их со всеми участниками.

Выводы

На этапе внедрения информационной системы со стороны заказчика были 

скорректированы функциональные требования, что потребовало адаптации 

проекта и плана реализации.

> Фиксация требований на ключевых этапах. Установление точек «заморозки 

требований», после которых изменения идут по отдельной процедуре.

В рамках проекта по внедрению информационной системы, 

предусматривающей функции дополнительного контроля, наблюдается 

недостаточная поддержка со стороны части сотрудников. Выражается 

обеспокоенность по поводу усиления контроля и возможного изменения 

привычных рабочих процессов.

> Провести разъяснительную работу, акцентируя внимание на целях внедрения 

системы (оптимизация процессов, повышение прозрачности, а не усиление 

надзора); обеспечить участие представителей ключевых подразделений в 

процессе внедрения (в том числе в тестировании и формировании требований)

Сокращение времени



Приложения
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Личный кабинет администратора предназначен для работы с заказами на питания сотрудников, 

которые созданы с помощью мобильного приложения. 

Этот инструмент автоматизирует формирование ведомостей на питание, формирование 

статистических отчетов и управление пользователями мобильного приложения сотрудника.

WEB-интерфейс информационной системы
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Формирование отчетности в системе
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Мобильное приложение: взгляд работника
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Мобильное приложение: взгляд сотрудника АХО



Спасибо
за внимание!
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